Handleiding: Tweestapsverificatie instellen met Microsoft Authenticator op iPhone (10S)

Met tweestapsverificatie maak je jouw Microsoft 365-account extra veilig. In deze
handleiding leggen we stap voor stap uit hoe je Microsoft Authenticator instelt op een
iPhone. We houden het graag zo duidelijk en praktisch mogelijk, zodat je snel verder kunt.

1. Open de App Store op je iPhone:
Open op je iPhone de “App Store”.

2. Installeer Microsoft Authenticator:
Zoek bovenin op Microsoft Authenticator en installeer de app op je telefoon. Controleer
daarna of de app goed is geinstalleerd en klaarstaat om te openen.

3. Ga naar de instelpagina van Microsoft:
Open op je iPhone of computer de pagina https://aka.ms/mfasetup Je ziet nu een

inlogscherm. Log hier in met je “Microsoft 365-account”, dus met je zakelijke e-mailadres en
wachtwoord.

4. Klik op ‘Volgende’ bij extra beveiliging:
Na het inloggen verschijnt meestal de melding “Meer informatie vereist”. Klik hier op
Volgende om verder te gaan.

5. Bevestig dat je Microsoft Authenticator wilt gebruiken:

Microsoft vraagt nu om de Microsoft Authenticator-app te gebruiken. Heb je de app nog niet
geinstalleerd, doorloop dan eerst stap 1 en 2. Staat de app al op je iPhone, klik dan op
Volgende.


https://aka.ms/mfasetup
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6. Open de app op je iPhone:

Open de “Microsoft Authenticator-app” op je iPhone. Sta meldingen toe als daarom wordt
gevraagd. Geef ook toegang tot de camera als de app dat vraagt, zodat je straks de QR-code
kunt scannen. Voeg daarna een account toe en kies voor “Werk- of schoolaccount”. Ga
vervolgens op het andere scherm verder met Volgende.
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7. Scan de QR-code:

Op het scherm verschijnt nu een QR-code. Kies in Microsoft Authenticator voor “QR-code
scannen” en scan de code met je iPhone. Daarmee wordt de app gekoppeld aan jouw
account. Zodra dat gelukt is, klik je op Volgende.
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8. Test de koppeling:

Microsoft stuurt nu een testmelding naar je telefoon om te controleren of alles goed werkt.
Open de melding en keur de aanvraag goed. Afhankelijk van de taalinstellingen zie je hierbij
“Goedkeuren” of “Approve”. In sommige gevallen moet je ook een getal bevestigen. Volg dan
de aanwijzingen op je scherm.

9. Rond de verificatie af:
Als de test succesvol is afgerond, klik je op “Volgende”.
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10. Instellen voltooid:



De Microsoft Authenticator-app is nu gekoppeld aan jouw account. Klik op “Gereed” om deze
stap af te ronden.
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11. Voeg eventueel een extra telefoonnummer toe:
Soms vraagt Microsoft daarna om een extra telefoonnummer toe te voegen als reserveoptie,
voor het geval je Microsoft Authenticator tijdelijk niet kunt gebruiken.

Kies het juiste land of de juiste regio en vul daarna het telefoonnummer in dat je wilt
gebruiken. Selecteer vervolgens bij de verificatiemethode “Code per sms-bericht verzenden”
en klik op “Volgende”.

12. Verifieer je telefoonnummer:
Je ontvangt nu een sms met een verificatiecode. Vul deze code in op het scherm en klik op
“Verifiéren”.

Stap 2: We hebben een sms-bericht verzonden naar uw nummer

13. Bevestig de extra beveiligingsmethode:
Als de verificatie gelukt is, krijg je een melding dat alles is afgerond. Klik op “Gereed” om
door te gaan.

14. Klaar:

De tweestapsverificatie is nu ingesteld. Bij een volgende inlogpoging op Microsoft 365
ontvang je een melding op je iPhone via Microsoft Authenticator. Door die goed te keuren,
bevestig je dat jij het bent.

Kom je tijdens het instellen ergens niet uit, of ziet jouw scherm er net iets anders uit? Dat
kan voorkomen, omdat instellingen per organisatie kunnen verschillen. Geen zorgen: we
helpen je graag verder.



